6. REKLAMACJA

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru,
w zakresie okreslonym w art. 556 1 nastgpne ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj.
Dz.U.z 2020 r. poz. 1740, ze zm.).

2. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnos$ci sprzedanego towaru z umowa, co ma miejsce,
gdy:

e Towar nie posiada wlasciwosci, ktore powinien mie¢ ze wzglgdu na cel umowy, wynikajacy
z okolicznosci lub przeznaczenia;

e Towar nie ma wlasciwosci, o ktorych Sprzedawca zapewnial Klienta;

e Towar nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
umowy, a Sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

e Towar zostal wydany Klientowi w stanie niezupetnym.

3. Wada prawna Towaru zachodzi wowczas, gdy Towar stanowi wtasno$¢ osoby trzeciej albo jest
obcigzony prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzeniu wynika
z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu.

4. W przypadku Konsumenta na rdéwni zzapewnieniem Sprzedawcy traktuje si¢ publiczne
zapewnienia producenta lub podmiotu, ktéory wprowadza Towar do obrotu, w zakresie swojej
dziatalnos$ci gospodarczej, lub ktora przedstawia si¢ jako producent. Sprzedawca nie ponosi jednak
odpowiedzialnos$ci, gdy zapewnien tych nie znal, ani nie mogt ich zna¢, albo gdy zapewnienia te nie
mogty mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy sprzedazy, a takze gdy tre$¢ tych
zapewnien zostala sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

5. Sprzedawca odpowiada z tytutu r¢kojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

6. W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna zostala stwierdzona przed uptywem roku od dnia
wydania Towaru, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania Towaru.

7. Jezeli kupujacym jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
przej$cia niebezpieczenstwa na kupujacego.

8. Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wadg
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byl juz wymieniany lub naprawiany
przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynil zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od
wad lub usunigcia wady.

9. Jezeli Towar ma wade, Klient moze rowniez zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuni¢cia wady.



10. Konsument moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady, zadaé
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuni¢cia wady, chyba ze
doprowadzenie Towaru do zgodno$ci zumowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce.

11. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

12. Reklamacje dotyczace Towaréw, moga by¢ zglaszane:

a. na pisSmie, na adres siedziby Sprzedawcy;

b. poczta elektroniczng, na adres e-mail wskazany w potwierdzeniu ztozenia Zamowienia.

13. Reklamacja powinna zawierac:

a. dane osoby sktadajacej reklamacje (imi¢ 1 nazwisko, adres korespondencyjny, opcjonalnie —
adres e-mail 1 numer telefonu kontaktowego);

b. wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$ci zadania;

c. numer Zamowienia, widniejacy w potwierdzeniu przyjecia Zamowienia;

d. oryginat lub kopia dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury) moze utatwi¢ zlozenie
reklamacji, ale nie jest niezbedny do jej ztozenia.

14. Klient, realizujacy uprawnienia wynikajace z rekojmi, dostarczy wadliwy Towar, na koszt
Sprzedawcy, na adres: ul. Stoneczna 111, 32-440 Sutkowice.

15. Sprzedawca zobowiazuje si¢ ustosunkowac do reklamacji w terminie czternastu (14) dni od dnia
jej otrzymania.

16. Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedawca zobowigzuje si¢ wymieni¢ wadliwy Towar na
wolny od wad lub usung¢ wade w terminie czternastu (14) dniu od dnia zgtoszenie reklamacji przez
Klienta.

17. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Sprzedawca zobowigzuje si¢ dokona¢ zwrotu
ptatno$ci w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania odstgpienia od umowy,
z zastrzezeniem, ze zwrot platno$ci nie nastagpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem
lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odeslania.



18. Jezeli Konsument zazadal wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo zlozyl os$wiadczenie
0 obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktorg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat
si¢ do tego zadania w terminie czternastu (14) dni, uwaza si¢, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

19. Roszczenie o usuni¢cie wady lub wymiang Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem
roku (1), liczac od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg terminu przedawnienia
nie moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem dwoéch (2) lat.

20. Powyzsze przepisy nie wytaczaja mozliwo$ci udzielenia przez Sprzedawce gwarancji na
zakupione Towary, co przewiduje osobny regulamin gwarancyjny.

7. PRAWO ODSTAPIENIA

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287,
ze zm.), Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Towardéw zakupionych w Sklepie, bez
podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie, w terminie czternastu (14) dni,
liczac od dnia wydania Towaru (tj. od dnia odebrania Towaru przez Konsumenta). Do zachowania
tego terminu przez Konsumenta wystarczy wystanie oswiadczenia, przed jego uptywem.

2. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Wzdr oswiadczenia stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres: ul. Stoneczna 111, 32-440
Sutkowice.

4. Konsument zwréci Sprzedawcy Towar w terminie czternastu (14) dni od dnia, w ktérym odstapit
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

5. Zwrotu Towaru nalezy dokonywac na adres Sprzedawcy: ul. Wyzwolenia 69, 32-440 Sutkowice.

6. Sprzedawca, w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, wtym koszt
dostarczenia Towaru, przy czym zwrot platnosci nie nastgpi, do chwili otrzymania Towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

7. Sprzedawca dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument.

8. Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy.



9. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy:

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktoére po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie polaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikoéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy;

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przyshuguje podmiotowi innemu niz
Konsument, w znaczeniu przyjetym na potrzeby niniejszego Regulaminu (patrz: definicja
,Konsumenta").



