
6. REKLAMACJA

1.  Sprzedawca  ponosi  odpowiedzialność  z tytułu  rękojmi  za  wady  fizyczne  i prawne  Towaru,
w zakresie określonym w art. 556 i następne ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj.
Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.).

2. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodności sprzedanego towaru z umową, co ma miejsce,
gdy:

 Towar nie posiada właściwości, które powinien mieć ze względu na cel umowy, wynikający
z okoliczności lub przeznaczenia;

 Towar nie ma właściwości, o których Sprzedawca zapewniał Klienta;
 Towar nie nadaje się do celu,  o którym Klient poinformował Sprzedawcę przy zawarciu

umowy, a Sprzedawca nie zgłosił zastrzeżenia co do takiego jej przeznaczenia;
 Towar został wydany Klientowi w stanie niezupełnym.

3. Wada prawna Towaru zachodzi wówczas, gdy Towar stanowi własność osoby trzeciej albo jest
obciążony  prawem  osoby  trzeciej,  gdy  ograniczenie  w korzystaniu  lub rozporządzeniu  wynika
z decyzji lub orzeczenia właściwego organu.

4.  W przypadku  Konsumenta  na  równi  z zapewnieniem  Sprzedawcy  traktuje  się  publiczne
zapewnienia  producenta  lub podmiotu,  który  wprowadza  Towar  do  obrotu,  w zakresie  swojej
działalności gospodarczej, lub która przedstawia się jako producent. Sprzedawca nie ponosi jednak
odpowiedzialności, gdy zapewnień tych nie znał, ani nie mógł ich znać, albo gdy zapewnienia te nie
mogły mieć wpływu na decyzję Konsumenta o zawarciu umowy sprzedaży, a także gdy treść tych
zapewnień została sprostowana przed zawarciem umowy sprzedaży.

5.  Sprzedawca  odpowiada  z tytułu  rękojmi,  jeżeli  wada  fizyczna  zostanie  stwierdzona  przed
upływem dwóch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

6. W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna została stwierdzona przed upływem roku od dnia
wydania Towaru, domniemywa się, że wada lub jej przyczyna istniała w chwili wydania Towaru.

7. Jeżeli kupującym jest Konsument, a wada fizyczna została stwierdzona przed upływem roku od
dnia  wydania  rzeczy sprzedanej,  domniemywa się,  że  wada lub jej  przyczyna  istniała  w chwili
przejścia niebezpieczeństwa na kupującego.

8. Jeżeli Towar ma wadę, Klient może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od
umowy, chyba że Sprzedawca niezwłocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wadę
usunie.  Ograniczenie  to nie  ma zastosowania,  jeżeli  Towar  był  już wymieniany lub naprawiany
przez Sprzedawcę albo Sprzedawca nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany Towaru na wolny od
wad lub usunięcia wady.

9.  Jeżeli  Towar  ma wadę,  Klient  może również  żądać  wymiany rzeczy na wolną  od wad albo
usunięcia wady.



10.  Konsument  może,  zamiast  zaproponowanego  przez  Sprzedawcę  usunięcia  wady,  żądać
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru żądać usunięcia wady, chyba że
doprowadzenie  Towaru  do  zgodności  z umową  w sposób  wybrany  przez  Konsumenta  jest
niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów w porównaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawcę.

11. Klient nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna.

12. Reklamacje dotyczące Towarów, mogą być zgłaszane:

a. na piśmie, na adres siedziby Sprzedawcy;

b. pocztą elektroniczną, na adres e-mail wskazany w potwierdzeniu złożenia Zamówienia.

13. Reklamacja powinna zawierać:

a. dane osoby składającej reklamację (imię i nazwisko, adres korespondencyjny, opcjonalnie –
adres e-mail i numer telefonu kontaktowego);

b. wskazanie przyczyny reklamacji oraz treści żądania;

c. numer Zamówienia, widniejący w potwierdzeniu przyjęcia Zamówienia;

d.  oryginał  lub kopia  dowodu  zakupu  (np.  paragonu  lub faktury)  może  ułatwić  złożenie
reklamacji, ale nie jest niezbędny do jej złożenia.

14.  Klient,  realizujący  uprawnienia  wynikające  z rękojmi,  dostarczy  wadliwy  Towar,  na  koszt
Sprzedawcy, na adres: ul. Słoneczna 111, 32-440 Sułkowice.

15. Sprzedawca zobowiązuje się ustosunkować do reklamacji w terminie czternastu (14) dni od dnia
jej otrzymania.

16. Jeżeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedawca zobowiązuje się wymienić wadliwy Towar na
wolny od wad lub usunąć wadę w terminie czternastu (14) dniu od dnia zgłoszenie reklamacji przez
Klienta.

17. W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy Sprzedawca zobowiązuje się dokonać zwrotu
płatności  w terminie  czternastu  (14)  dni,  od  dnia  otrzymania  odstąpienia  od  umowy,
z zastrzeżeniem,  że  zwrot  płatności  nie  nastąpi  do  chwili  otrzymania  Towaru  z powrotem
lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odesłania.



18.  Jeżeli  Konsument  zażądał  wymiany  rzeczy  lub usunięcia  wady  albo  złożył  oświadczenie
o obniżeniu ceny, określając kwotę, o którą cena ma być obniżona, a sprzedawca nie ustosunkował
się do tego żądania w terminie czternastu (14) dni, uważa się, że żądanie to uznał za uzasadnione.

19. Roszczenie o usunięcie wady lub wymianę Towaru na wolny od wad przedawnia się z upływem
roku (1), licząc od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg terminu przedawnienia
nie może zakończyć się przed upływem dwóch (2) lat.

20.  Powyższe  przepisy  nie  wyłączają  możliwości  udzielenia  przez  Sprzedawcę  gwarancji  na
zakupione Towary, co przewiduje osobny regulamin gwarancyjny.

7. PRAWO ODSTĄPIENIA

1. Zgodnie z ustawą o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj.  Dz.U. z 2020 r. poz. 287,
ze zm.),  Konsument może odstąpić od umowy sprzedaży Towarów zakupionych w Sklepie,  bez
podania przyczyny,  składając stosowne oświadczenie na piśmie,  w terminie czternastu (14) dni,
licząc od dnia wydania Towaru (tj. od dnia odebrania Towaru przez Konsumenta). Do zachowania
tego terminu przez Konsumenta wystarczy wysłanie oświadczenia, przed jego upływem.

2.  Konsument  może  odstąpić  od  umowy,  składając  Sprzedawcy oświadczenie  o odstąpieniu  od
umowy. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

3.  Oświadczenie  o odstąpieniu  od  umowy należy  wysłać  na  adres:  ul.  Słoneczna  111,  32-440
Sułkowice.

4. Konsument zwróci Sprzedawcy Towar w terminie czternastu (14) dni od dnia, w którym odstąpił
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Towaru przed jego upływem.

5. Zwrotu Towaru należy dokonywać na adres Sprzedawcy: ul. Wyzwolenia 69, 32-440 Sułkowice.

6. Sprzedawca, w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od
umowy,  zwróci  Konsumentowi  wszystkie  dokonane  przez  niego  płatności,  w tym  koszt
dostarczenia  Towaru,  przy  czym  zwrot  płatności  nie  nastąpi,  do  chwili  otrzymania  Towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odesłania.

7. Sprzedawca dokona zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył
Konsument.

8. Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy.



9.  Prawo  odstąpienia  od  Umowy  Sprzedaży  nie  przysługuje  Konsumentowi  w odniesieniu  do
umowy:

 w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według
specyfikacji Konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

 w której  przedmiotem świadczenia  jest  rzecz  ulegająca  szybkiemu  zepsuciu  lub mająca
krótki termin przydatności do użycia;

 w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu,
której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze
względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;

 w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu,  ze względu na swój
charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami;

 w której  przedmiotem świadczenia  są  nagrania  dźwiękowe lub wizualne  albo  programy
komputerowe  dostarczane  w zapieczętowanym  opakowaniu,  jeżeli  opakowanie  zostało
otwarte po dostarczeniu;

 o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę;
 w której  cena  lub wynagrodzenie  zależy  od  wahań  na  rynku  finansowym,  nad  którymi

przedsiębiorca  nie  sprawuje  kontroli,  i które  mogą wystąpić  przed  upływem terminu do
odstąpienia od umowy;

 o  dostarczanie  treści  cyfrowych,  które  nie  są  zapisane  na  nośniku  materialnym,  jeżeli
spełnianie  świadczenia  rozpoczęło  się  za  wyraźną  zgodą  Konsumenta  przed  upływem
terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie
prawa odstąpienia od umowy;

10. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje podmiotowi innemu niż
Konsument,  w znaczeniu  przyjętym  na  potrzeby  niniejszego  Regulaminu  (patrz:  definicja
„Konsumenta").


